VSeobecné podmienky poskytovania sluzby
elektronickych komunikac¢nych sieti a inych
sluzieb spolo¢nosti PackoNet s.r.o., Selec 48, Selec
913 36, vydané v sulade so zakonom SR ¢. 351/2011
Z..z. o elektronickych komunikaciach (d’alej iba

., YSeobecné podmienky)

CI. 1. Definicia

1.1 Spolo¢nost’ PackoNet s.r.o.. so sidlom Selec 48, Selec 913 36, ICO: 48100471, DIC: 2120047105
zapisana v Obchodnom registri OS,TN, Sro, 31498/R, je v sulade so Zakonom SR ¢.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zakon*) podnik ktory poskytuje elektronické komunikacné siete a
sluzby.

Cl. 2. Vymedzenie zikladnych pojmov

2.1 ,,Poskytovatel’ sluzby* je spolo¢nost’ PackoNet s.r.o. ako poskytovatel’ Elektronickych komunikaénych
sieti a sluzieb na zaklade Zakona, tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy o poskytovani sluZieb.

2.2, Elektronicka komunikaéna sluzba“ je sluZba v zmysle Zakona teda sluzba poskytovana Ugastnikovi za
odplatu, ktora spociva plne alebo prevazne v prenose signalov v sietiach, vratane telekomunikac¢nych
sluzieb. (dalej ,,Elektronicka komunika¢na sluzba* alebo ,,Sluzba*)

2.3 ,,Uéastnik* je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena pouzivat’ alebo pozadovat’
poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om na zdklade Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.4 , INTERNET* je medzinarodna elektronickd komunikacna siet’ priestorovo neobmedzenad a
neohranicena.

2.5 ,,PackoNet" je elektronickd komunikac¢nad siet’ v zmysle Zakona teda ststava vSetkych funkéne
prepojenych telekomunika¢nych, radiovych, kdblovych a inych elektronickych zariadeni vratane sietovych
prvkov, ktoré nie s aktivne, prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatel'om pri poskytovani
komunikac¢nych sluZieb a sieti, vratane sieti na rozvod el. energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos
signalov a vratane sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kdblovych distribu¢nych systémov a to bez
ohl'adu na druh prenasanych informacii.

2.6 ,,Zmluva o poskytovani sluzieb* (d’alej len ,,Zmluva*) je dokument spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zéklade ktorej sa Poskytovatel’ zavizuje pripojit Uastnika do sieti PackoNet, INTERNET a
poskytovat’ Uéastnikovi dohodnuté Elektronické komunikaéné sluzby alebo iné Sluzby a Ucastnik sa
zavézuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia do sieti PackoNet, INTERNET Poskytovatel'ovi a za vyuZzivanie
tychto sluzieb. Kazdy d’alsi vzt'ah, ktory vznikne medzi Poskytovatel'om a U¢astnikom po uzavreti Zmluvy,
ktorého predmetom je poskytovanie Elektronickych komunikaénych sluzieb Poskytovatel'a Ugastnikovi
podrla tychto VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

2.7 ,,Servisny technik* je fyzicka osoba, ktord je opravnend vykonavat’ technické obhliadky, inStalaciu a
servis technickych zariadeni stivisiacich s poskytovanim SluZieb Poskytovatela.

2.8 ,,Preberaci protokol® je pisomny dokument, na zéklade ktorého Uastnik podpisom potvrdi zadatie
poskytovania Sluzieb a diiom podpisu za¢ina plynut’ prvy den poskytovania tychto Sluzieb. Tento dokument



taktiez presne identifikuje telekomunikacné, radiové, kabloveé a iné elektronické aktivne alebo pasivne
zariadenia Poskytovatela, prostrednictvom ktorych poskytuje Elektronické komunikaéné sluzby.

2.9 ,,Cennik* je aktudlna tarifa Elektronickych komunikac¢nych sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje ceny -
tarify za Elektronické komunikacné sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a
ostatné sadzby a poplatky vyplyvajice so Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

2.10 ,,Zriadenie pripojenia“ predstavuje stuhrn tikonov, ktorych vykonanie zabezpecuje Poskytovatel a po
vykonani ktorych je mozné pripojit’ Uéastnika do siete PackoNet, INTERNET. Zriadenie pripojenia zahfiia
nastavenie technickych parametrov sieti a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom pristupového
okruhu a inStalaciu potrebnych technickych a inych zariadeni.

2.11 ,,Prihlasovacie meno U¢astnika® sliZi na identifikaciu Ugastnika pri niektorych Elektronickych
komunikacnych sluzbach. Prihlasovacie meno Ucastnika je pridelené Ucastnikovi Poskytovatel'om spolu s
heslom.

2.12 ,Heslo* sluzi na overenie autorizovaného pouzitia Prihlasovacieho mena Ucastnika.

2.13 ,, Aktiva¢ny poplatok* je poplatok, ktory zaplati Ugastnik za aktivaciu Sluzby v zavislosti od rozsahu,
alebo za opakovanu aktivaciu deaktivovanych Sluzieb.

2.14 ,,Zriad’ovaci poplatok* je poplatok, ktori zaplati Ugastnik za zriadenia pripojenia a/alebo vykonané
prace, ktoré su nevyhnutné na aktivaciu Sluzby a st dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,,Docasné prerusenie poskytovania sluzieb® je ukon Poskytovatela, ktory doCasne znemozni
Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

2.16 ,,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy Ucastnik neméze vyuzivat’ Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
dohodnutu Groven parametrov sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie dodavky elektrickej energie na
strane Ugastnika. Za poruchu sa nepovazuje &iasto¢na alebo uplna nefukénost technickych a softwarovych
prostriedkov Utastnika ktoré pouziva Ugastnik na uzivanie SluZieb!

2.17 ,,Servis* je suhrn tkonov a ¢innosti poskytovanych Poskytovatel'om za ucelom odstranenia poruchy. Za
servis sa povazuje aj dial’kové odstranenie poruchy z riadiaceho centra Poskytovatel’a alebo inym zdsahom
bez priameho alebo osobného kontaktu s U€astnikom.

2.18 ,,Portal* je verejne dostupna webova stranka poskytovatela (napr.: moje.packo.sk, www.packonet.sk ) s
aktualnou prezentaciou vsetkych Elektronickych komunikacnych sluzieb vratane ich popisu, technickych
parametrov, VSeobecnych podmienok a cenovych podmienok. Webova stranka je uréena k objednaniu
(registracii) budiicich Uastnikov SluZieb a k spravovaniu - manaZovaniu si existujucich Sluzieb samotnym
Ugastnikom.

2.19 ,Klientske konto* je G€et prevadzkovany na portéli Specifikovany identifikaénym ¢islom = ID
zakaznika, /Prihlasovacie meno Ug¢astnika/ ktoré je vygenerované na zaklade podpisu Zmluvy Uéastnika s
Poskytovatel'om. Pomocou tohto Klientskeho konta ma Ugastnik pristup k vietkym informaciam tykajucich
sa jeho zmluvy, faktur, platieb, oznamom, tymto Podmienkam a pod. Ku Klientskému kontu je
vygenerované heslo, ktoré si Uastnik moze zmenit'.

2.20 ,,Elektronicka faktara® je platnym danovym dokladom a plnohodnotne nahradza papierovt fakturu.

2.21,,Objednavka“ je formular Poskytovatela, na zaklade, ktorého si Ugastnik objednava poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poziadavku na jej zriadenie. V Objednavke su uvedené identifikacné udaje o
Ucastnikovi.

2.22 ,,Doba viazanosti" je doba uvedena v mesiacoch, za ktoru sa Ucastnik zaviazuje odoberat’ Sluzbu a platit’
Poskytovatel'ovi za fiu Odplatu.



2.23 , Informaény e-mail" je elektronicka sprava, ktori Poskytovatel’ zasiela Uéastnikovi na e-mailovii
adresu zadanti Ucastnikom pri objednavke. Informacnym e-mailom Poskytovatel’ oznamuje Ucastnikovi
zmeny na jeho klientskom konte.

Cl. 3. Popis SluZieb

3.1 ,,Internetové sluzby* zabezpecuju nepretrzity pristup do siete INTERNET. Podporovana skéla
prenosovych rychlosti je 32 kbps aZ n x 1024 kbps. Pripojenie U¢astnika do Internetu je realizované
pripojenim do siete PackoNet, odkial’ je prevadzka smerovana do medzinarodne;j siete INTERNET.
Prenosové médium pre pripojenie Ugastnika je zabezpedené mikrovinnym spojom Point-to- Point, Point-to-
Multipoint, optickou alebo metalickou kéblovou trasou, alebo pevnym prenajatym digitdlnym okruhom s
rozhranim na koncovom bode Ethernet. Konektivita je zabezpecena cez nadnarodnych internetovych
operatorov. Sluzbu je mozné doplnit’ o prenajaté telekomunikacné zariadenie (smerovac, firewall, router),
ktoré zabezpecuje oddelenie LAN a WAN komunikacie. K sluzbam Poskytovatel’ zabezpecuje doplnkové
sluzby — mailhosting, serverhosting, webhosting, E faktra a iné podl'a platného Cennika - tarify.

3.2 ,,VPN* je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Ugastnika do jednej virtualnej siete v prostredi
chrbticovej siete PackoNet alebo INTERNET s komunika¢nym protokolom IP (Internet Protocol). Prenosové
kapacity pristupu do VPN su definované 64 kbps az n x 1024 kbps. Prenosové médium pre pripojenie
Ugastnika je zabezpe&ené mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou kéblovou trasou, alebo pevnym prenajatym digitadlnym okruhom s rozhranim na koncovom bode
Ethernet. Sluzby je moZné kombinovat s inymi sluzbami, ako napr. videokonferencie, Internetové sluzby,
Hlasov¢ sluzby.

Cl. 4. PodmienKy na uzavretie Zmluvy

4.1 Buduci Uéastnik o uzatvorenie Zmluvy v sulade s tymito Vieobecnymi podmienkami predlozi
Poskytovatel'ovi na prisluSnom formuléri riadne vyplnent a podpisanit Objednavku alebo tito Objednavku
vyhotovi riadnym vyplnenim registracného formulara na Portale Poskytovatel'a. Takto vyhotovené
Objednavky v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami povazuje Poskytovatel’ za navrh na uzavretie
Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak.

4.2 Buduci Ugastnik je povinny predloZit’ na poziadanie preukaz totoznosti potrebny k jeho identifikacii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Poskytovatel je opravneny s
preukazom totoznosti narabat’ v stilade s ¢lankom 13 tychto obchodnych podmienok.

4.3 Buduci Ucastnik je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni odo dita doruéenia
Objednavky Poskytovatel'ovi. V tejto lehote je Poskytovatel’ povinny oznamit’ buducemu Ucastnikovi
moznost’ a podmienky poskytnutia pozadovanych sluzieb.

4.4V pripade, Ze Poskytovatel' mé4 zaujem uzatvorit' s budtcim Ugastnikom Zmluvu, Poskytovatel’ vyhotovi
zmluvu a obidvaja ju na znak suhlasu s povinny podpisat’.

4.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak

4.5.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu je technicky pre Poskytovatel'a
neuskutocnitel'né,

4.5.2 budiici Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatel'a, alebo
in¢ho telekomunikaéného podniku, alebo niektory z podnikov uz predtym odsttpil od Zmluvy s nim alebo
vypovedal zmluvu s nim,

4.5.3 budici Ugastnik nesuhlasi s tymito Vieobecnymi podmienkami a nesplnil si povinnosti podl'a bodov
4.1 a 4.2 tychto VSeobecnych podmienok, alebo jej uzavretie by bolo v rozpore so zdkonmi SR alebo
dobrymi mravmi.



4.6 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy s budiucim Ucastnikom, je Poskytovatel’ povinny oznamit’
tuto skutocnost’ budiicemu Ucastnikovi najneskor do 30 dni od dorucenia Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy je:

5.1.1 zavizok Poskytovatela Zriadit' pripojenie Uastnika do siete PackoNet a poskytovat’ Ugastnikovi po¢as
trvania Zmluvy objednané Sluzby a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako s vyslovne uvedené v tychto
Vseobecnych podmienkach a Zmluve,

5.1.2 zavizok Utastnika platit’ Poskytovatel'ovi za plnenie jej zavizkov odplatu a poplatky podl'a Zmluvy a
platného Cennika a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako si vymedzené v Zmluve a v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo tak ako z tychto dokumentov vyplyvaju.

5.2 Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych sluZieb pripojenia do siete Internet st
poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim ur¢itym spdsobom limitovanych a zdiel'anych kapacitnych
zdrojov v sieti PackoNet.

5.3 Vlastnicke pravo k akémukol'vek vybranému technickému zariadeniu prechadza na Uastnika az Giplnym
uhradenim kupnej ceny tohto vybraného technického zariadenia, pokial’ sa Poskytovatel’ a U¢astnik na ktipe
konkrétneho technického zariadenia vyslovne dohodli resp. k dohode doslo v samostatnom zmluvnom
dokumente.

Cl. 6. Prava a povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel’ je povinny, pokial’ moZno vopred a véas oznamit’ Ugastnikovi bud’ priamo, alebo inym
vhodnym sposobom (zverejnenim na svojej web stranke www.packonet.sk) obmedzenie, prerusenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sieti a sluzieb. Tato povinnost’ sa nevztahuje na ¢as mimoriadne;j
situacie alebo vys$sej moci.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’, je povinny odstranit’ takato
Poruchu v najkratSom moZnom ¢ase na zaklade oznamenia Ugastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak
len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatel’a
s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur¢i primerana lehota podl'a povahy Poruchy.

6.3 V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Poskytovatel’, uskuto¢iiuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na svoje naklady. Odstratiovanie Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ugastnik, je
Poskytovatel’ opravneny uskuto¢iiovat’ na zaklade Ziadosti Uéastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na naklady Ucastnika.

6.4 Vsetky informdcie o stave poskytovanych sluzieb a pripadnych zmenéch sa nachadzajii na URL adreséch:
www.packonet.sk.

6.5 Poskytovatel’ je zodpovedny za aktikol'vek Poruchu bez ohl'adu na jej trvanie, charakter a zdvaznost len v
pripadoch, ked’ Porucha bola spdsobend zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy v
rozsahu a spdsobom vyplyvajucim z tychto VSeobecnych podmienok.

6.6 Zodpovednost’ Poskytovatel'a pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najma za Skody sposobené v dosledku
neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost’ vratit’ pomernu ¢ast’ uz zaplatene;
ceny za neposkytnutu, ¢iastocne poskytnuta Sluzbu, resp. pomerne znizit’ cenu za Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ¢iastocného poskytnutia Sluzby, a to na zdklade pisomnej ziadosti adresovanej
Poskytovatel'ovi najneskor do 3 mesiacov od posledného diia prislugného obdobia, inak toto pravo Uéastnika
zanika.

6.7 Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Ugastnikovi a stivisia s obsahom a bezpe¢nostou



prepravovanych sprav a udajov v sieti PackoNet INTERNET.

6.8 S ohl'adom na charakter poskytovanych sluzieb podrla ¢l. 3 tychto VSeobecnych podmienok je vyhradne
Utastnik zodpovedny za druh a objem dat, informacii a idajov prenesenych v ramci tychto SluZieb.
Poskytovatel’ nezodpoveda za §kody, ktoré vznikli Ugastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia
virusov a pod. a suvisia s prenosom dat nevyziadanych Ugastnikom, a to bez ohl'adu na ich druh a sposob ich
vzniku. Na zabrénenie vzniku takychto §kdd a na obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomysel'ného konania
tretich 0sob odporuc¢a Poskytovatel’ Uastnikovi instalaciu a pouZivanie $pecializovanych programov na
prevenciu a odstranenie po¢itatovych virov a spamu. Ugastnik berie na vedomie, e s ohl'adom na ust. § 55
Zakona Poskytovatel’ nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat povod prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bolo sposobené tret'ou osobou alebo technickymi obmedzeniami siete INTERNET.

6.10 V pripade, ak st sluzby poskytované s agregaciou, nemdze byt Uastnikvi garantované dodrZanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel
zaruéuje Ugastnikovi v pripade tychto sluZieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovi1 a asova dostupnost’
sluzieb.

6.11 Poskytovatel’ nezodpoveda za Ziadne $kody sposobené prezradenim Ucastnikovho Hesla, ktoré si
Ucastnik sdm zvolil alebo mu bolo pridelené a ktorého utajenie je povinny si sam zabezpecit'.

6.12 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru preukdzatel'ne zodpoved4, nahradit’
Ucastnikovi Skodu v ur€enom rozsahu, nie vSak usly zisk.

6.13 Poskytovatel’ je podl'a vlastného vyberu opravneny nahradit’ Ugastnikovi §kodu, za ktora preukazatelne
zodpoveda bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

6.14 Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tret’ou stranou.

6.15 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto€nosti charakteru
vys$$ej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, poveternostné vplyvy, vypadky elektricke;j
energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost’ Statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnost’ami vylucujucimi zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.16 Poskytovatel’ je opravneny docCasne prerusit’ poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek poruSenie Zmluvy v potrebnom rozsahu a to najmé z dovodu:

6.16.1 verejnej bezpecnosti alebo in¢ho verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného
organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnuat sa chybam v systéme,

6.16.2 ak Ucastnik je v omeskani alebo nezaplati splatni odplatu podl'a Zmluvy a to az dogasu tipIného
uspokojenia celej pohl'adavky Poskytovatel'a zodpovedajiicej takémuto zavizku Ugastnika, vratane jej
prisluSenstva alebo do zéniku Zmluvy.

6.16.3 zneuZivania sluZieb, priom za zneuZivanie sluZieb sa povazuje najmi kazdy pripad, ked’ Ugastnik
porusi svoj zavidzok podl'a bodu 7.4. a 7.6 tychto VSeobecnych podmienok, ako aj v pripade kazdého
porusenia tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo Zakonov SR, poskytovatel’ docasne prerusi
poskytovanie verejnej sluzby iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primerane;j

lehoty urCenej na zaplatenie

6.17 Poskytovatel'ovi patri odplata podl'a Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel’ prerusi
poskytovanie sluzieb podl'a bodov 6.16.1-3 tychto VSeobecnych podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie sluzieb prerusené s vynimkou prerusenia poskytovania sluzieb pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v systéme.



6.18 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest’ dodatocné sposoby ochrany siete, pokial’ je to potrebné z
dovodu ochrany Ucastnika alebo systému a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né naklady zo
strany Ucastnika.

6.19 Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit’ akékol'vek softvérové alebo hardvérové zmeny v systéme, ak
takéto zmeny nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

CL. 7. Povinnosti Uéastnika

7.1 Utastnik je povinny umoznit plnenie vietkych povinnosti Poskytovatela po¢as celej doby trvania
Zmluvy, vratane poskytnutia su¢innosti pozadovanej zo strany Poskytovatel’a.

7.2 Utastnik je povinny vyuzivat' Sluzby len spdsobom, ktory je v sulade so Zmluvou, zakonmi Slovenskej
republiky, tymito VSeobecnymi podmienkami pripadne s pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela.

7.3 Utastnik sa zavizuje platit’ vietky pefiazné zavizky véas a v dohodnutej vyske v sulade s podmienkami
Zmluvy.

7.4 Ucastnik sa zavdzuje nezneuzit’ ziadnu zo Sluzieb na:

7.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodne;j
aktivity vratane prenosu obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto materidlov na
sieti INTERNET a v sieti PackoNet, rozsirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah do materidlov
podliehajtcich autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie ohovarac¢skych
materialov,

7.4.2 naruSenie bezpecnosti a integrity systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo siet'am, alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o presktiSanie, preverenie
alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o poruSenie bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia Poskytovatela systému alebo siete,

7.4.3 svojvol'né pokusy o pretazenie systému a iné zlovol'né kroky,

7.4.4 posielanie nevyziadanych a/alebo obt'azujucich sprav do diskusnych for (,,off-topic posting*) a/alebo
jednotlivym adresatom (,,spamming’), najméa prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ, Facebook,
Skype alebo webchatu a inych messengerov, utoky prostrednictvom odposluchu, utoky zamerané na
potlacenie Sluzieb, DoS tutoky, zverejniovanie spamu na komunikacnych adresach newsgroups, titoky na
urovni aplikacii inak zodpoveda Poskytovatel'ovi za Skody, ktoré mu v désledku takéhoto konania vzniknt.

7.5 Ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie
zariadenia Ugastnika/Poskytovatela, je povinny zabezpe¢it' na svoje néklady a zodpovednost’ sthlas
vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najmi potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvodov na zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzieb v pozadovanom rozsahu. V pripade, ak je Ugastnik vlastnikom a/alebo
spravcom predmetnych vnutornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom mene.

7.6 Ucastnik nema pravo si sam zmenit pridelent IP adresu. Umyselnd zmena pridelenej IP ucastnikom, sa
povazuje za hrubé poruSenie zmluvy. Poskytovatel ma narok na uhradu $kody, ktord mu vyssie uvedenym
konanim Uc¢astnika vznikla.

7.7 V pripade znicenia, akéhokol'vek poSkodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokol'vek iného
znehodnotenia ktoréhokol'vek z pouzitych technickych zariadeni je Uc€astnik povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi Skodu, ktorda mu v désledku toho vznikne, vratane uslého zisku.

7.8 Utastnik sa zavizuje, 7e Poskytovatelom dodané, alebo prenajaté technické alebo iné zariadenia nebudu
bez pisomného sthlasu Poskytovatel'a kamkol'vek premiestiiované. Ucastnik nedovoli, aby sa s tymito



zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatel'om nastavené parametre a pod. V pripade nedodrzania
uvedenych podmienok, nesie vyhradne Uéastnik zodpovednost’ za $kodu spdsobenti ich nedodrzanim.
Utastnik je plne zodpovedny za zabezpedenie protipoZiarnej ochrany zariadeni poskytovanych
Poskytovatel'om v rozsahu stanovenom vS§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Cl. 8. Kvalita, rychlost’, tiroveli a obmedzenia poskytovanej sluzby

8.1. Uroveti a kvalitu sluzby, jej kapacita, ¢asova dostupnost’, a ostatné parametre je Poskytovatel’ povinny
zabezpecCovat a dodrziavat' na Rozhrani. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od

Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

8.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani za data, prenaSané prostrednictvom siete
Poskytovatel’a alebo siete Internet.

8.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
nastalo v désledku vysSej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo
z rozhodnutia $tatnej moci.

8.4. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s

cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny
zverejnovat’ tieto informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom transparentného informovania
zaujemcu a Ucastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu
sluzieb.

8.5. Ak Poskytovatel’ vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Ugastnik je povinny tieto pravidla re$pektovat’ a
neuzivat’ sluzbu spésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

8.6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je opravneny vyuzivat' sluzbu iba pre vlastna potrebu a pre
potrebu blizkych 0s6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut’ inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat’ elektronicki komunikaént sluzbu inej osobe. PoruSenie tohto ustanovenia je
povazované za zneuzivanie sluzby.

8.7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi predpismi; napriklad zakonom ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

8.8. Pre sluzbu Poskytovatel’ zarucuje, Ze bude dostupna a vyuziteI'na minimalne pocas takej Casti
z&tovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej stastiach pod ndzvom Casové
dostupnost’. Ak nie Casové dostupnost’ v Zmluve alebo jej sucastiach stanovena, jej hodnota je 96%. Ak v
priebehu zaétovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost’ v stanovenom rozsahu, Ugastnik mé
pravo na vratenie pomernej &asti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost'.
Toto pravo musi Ucastnik uplatnit’ v reklama¢nom konani v lehote a sposobom, ktoré upravuje reklamaény
poriadok, inak toto pravo zanika.

8.9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekven¢nom pasme dostupnom pre vyuzivanie na
zéklade VSeobecného povolenia (tzv. voI'né alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel’ nezodpoveda za
pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku Skodlivého ruSenia v prisluSnom frekvenénom
pasme; prava Udastnika tymto nie st dotknuté.

8.10. kapacita komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od kapacity pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zat'azenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie kapacity voci koncovym bodom v internete preto Poskytovatel’ nezodpoveda. Poskytovatel
zodpoveda za dodrzanie kapacity v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol -
slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.



8.11. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému
internetu (dalej len ,,Nariadenie®) s cielom zabezpegit’ Ugastnikovi pristup k otvorenému internetu.

8.12. Ak Poskytovatel’ v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom U¢astnika informovat’. Poskytovatel’
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na sikromie koncovych
Utastnikov a na ochranu ich osobnych tdajov.

8.13.Poskytovatel’ moze ako sucast’ sluzby alebo ako doplnkovi sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na
blokovanie neziaducej a potencialne rizikovej komunikdacie v internete (tzv. firewall), ktory v sulade so
svojim ur¢enim brani komunikécii s niektorymi koncovymi bodmi vinternete a/alebo brani vyuzivaniu
niektorych komunikaénych portov a protokolov v internete. AkPoskytovatel’ takito sluzbu Ucastnikovi
poskytuje, na ziadost’ Uéastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat a poskytovat’ Ucastnikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani.

8.14. Udaje o kapacite sluzby pripojenia k internetu maju nasledujiici vyznam:

a) Proklamovana kapacita je kapacita, ktortt Poskytovatel’ pouziva vo svojich komerénych komunikaciach,
vratane inzerovania a marketingu v stvislosti s propagovanim pontk sluzieb pristupu k internetu, a vratane
uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri idaji o kapacite pripojenia
jednoznacéne uvedené, o akl kapacitu sa jedna, ide o Proklamovanu kapacitu. Ak nie je stanovené inak,
Proklamovana kapacita je totoZznd s Maximalnou kapacitou.

b) Maximalna kapacita je kapacita, ktora Ugastnik moze o¢akavat, e ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k
sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

¢) Bezne dostupna kapacita je kapacita, ktorti bude mat’ Ugastnik k dispozicii

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - na urovni
minimalne 90% z Maximalnej kapacity pocas minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,

2. pri ostatnych pripojeniach - na urovni minimalne 60% z Maximalnej kapacity poc¢as minimalne 60% z
kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna kapacita je kapacita, ktora je:

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - 90% z
Maximalnej kapacity,

2. pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej kapacity.

8.15. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej kapacity. Pokial’ sluzba
dosahuje Maximalnu kapacitu, Bezne dostupnu kapacitu a Minimélnu kapacitu, nejedna sa o vadu Sluzby.
Utastnik by mal moznost’ odchylky od Proklamovanej kapacity zohladnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si takt
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej kapacity nebude predstavovat’ prekazku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

8.16. Poskytovatel’ Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia kapacity sluzby:
a) na prenesenie suborov a nac¢itanie webovych stranok bude potrebny dlhsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizena kvalita videa, prenos moze byt prerusovany ¢i inak
stazeny,

¢) funk¢nost’ Specidlnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcita kapacita pripojenia, mdze byt obmedzena.



8.17. V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni moze v zavislosti od
charakteru sluzby dojst’ k zniZeniu kapacity sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom
sluzby. K obnoveniu kapacity sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby dojde
automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim prislusného
poplatku.

8.18. Ak bude Utastnik sti¢asne so sluZbou pripojenia k internetu vyuzivat' int sluzbu pripojenia, ktora
poskytuje Poskytovatel’ a ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina
sluZba nesmie v praxi vplyvat na sluZbu pripojenia k internetu poskytovana Ugastnikovi a ovplyviovat jej
kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

8.19. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnost'ou (kapacitou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnost'ou uvadzanou Poskytovatel'om, v
pripade, ak sa jedna o Zmluvu uzatvorent alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skutocnosti
konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma
Ugastnik narok na pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a podania reklamécie. Staznost’ sa
podava Poskytovatel'ovi, a to spravidla elektronickou postou (poruchy@packo.sk) alebo beznou postou.
Odpoved na staznost’ zasiela Poskytovatel’ Uéastnikovi spravidla beZnou postou (na papieri v obalke na
adresu Ucastnika). Reklamécia sa podéva a vybavuje sposobom podl'a Reklamaéného poriadku.

Cl. 9. Ceny a platobné podmienky

9.1 Ceny za prace a Sluzby Poskytovatel'a si medzi Ugastnikom a Poskytovatel'om stanovené zmluvne.
Vysledna cena za vyuzitie SluZieb je suétom cien za jednotlivé polozky tvoriace pripojenie Ugastnika, ktoré
sa skladaju z jednorazového Zriad'ovacieho alebo Aktivaéného poplatku za zriadenie Sluzby a pravidelného
mesacného, polrocného alebo rocného poplatku za kazdl poskytovant Sluzbu.

9.2 Poskytovatel’ zverejiiuje Cennik a ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za poskytované Sluzby.
Poskytovatel je povinny informovat’ U&astnika o zvyseni cien miniméalne jeden mesiac pred ditom uéinnosti
ich zvysenia a to elektronickou postou a zverejnenim Cennika na svojej webovej lokalite www.packonet.sk a
v pisomnej — tlacenej podobe dostupnej v tomto ¢ase na prevadzke Poskytovatel’a.

9.3 Poskytovatel’ ma pravo do Cennika dopliat’ poplatky za administrativne, servisné a iné ukony a prace
poskytnuté v stlade s uzatvorenou Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami.

9.4 Poskytovatel’ ma pravo do Cennika dopinat’ d’alsie poplatky a pokuty za poskytnuté prace a sluzby, ktoré
boli vykonané na zaklade nedodrzania alebo poruSenia tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy zo strany
Ugastnika.

9.5 Fakturaénym — Giétovacim obdobim Ugastnika je spravidla prebichajuci kalendarny mesiac, ak nebolo
dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalendarny mesiac musi byt Specifikované v Zmluve alebo v
Cenniku a za necelé mesiace sa tieto poplatky Gctuju vo vyske 1/30 za kazdy zapocaty den.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa za&inaju uétovat’ odo dita Aktivécie sluzby Ucastnikovi vyznadene;
datumom na preberacom protokole.

9.7 Cenu sluZieb vyuétuje Poskytovatel’ Ugastnikovi daiovym dokladom, spravidla fakturou. Faktira je
splatna do datumu splatnosti uvedeného na fakture. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury si Poskytovatel’
vyhradzuje pravo pozastavit’ poskytovanie sluzieb az do ¢asu splatenia pohl'adavky. Poskytovatel’ do¢asne
prerusi poskytovanie verejnej sluzby iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej
lehoty urcenej na zaplatenie.

9.8 Vystavena fakttra je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté v Zmluve jej
zasielanie v pisomnej (tladenej) forme. Ak si Ugastnik zvoli elektronickti formu faktary, udeluje tymto v
sulade s prislusSnym zdkonom suhlas na to, aby mu Poskytovatel’ vyuétovaval sluzby faktirou vyhotovenou
vyluéne v elektronickej forme (d’alej aj ako ,,elektronicka faktura®) a berie na vedomie, ze Poskytovatel’ mu



nie je povinny zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu
elektronickej faktury za odplatu podl'a Cennika (za predpokladu, ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Cennika). Elektronicki faktiru spristupiiuje Poskytovatel' Ugastnikovi na Klientskom konte, portali
moje.packo.sk. Poskytovatel’ zdroven zasiela upozriujuci informacny e-mail, alebo kratku SMS spravu o
vystaveni elektronickej faktiry na e-mailovi adresu, alebo na telefonne &islo Ugastnika uvedené v Zmluve v
defi vystavenia faktary. V pripade ze Ugastnik neuvedie v objednavke e-mailovu adresu, alebo telefonne
¢islo suhlasi s tym, Ze informaciu o vystaveni faktiry nedostane.

9.9 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktara, alebo akdkol'vek pisomnost’ zasland v zmysle
Vseobecnych podmienok povazuje za doru¢ent uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazate'ného
dorucenia elektronickej faktiry alebo pisomnosti ti€astnikovi spolo¢nostou prostrednictvom elektronicke;j
komunikacie na konto Uéastnika na portali. Ugastnik sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit
spolo¢nosti ak mu faktura vystavena elektronicky nebola doruc¢ena v deni, v ktory mu obvykle v
predchédzajucich mesiacoch bola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti tcastnika
spolo¢nost’ nie je povinna preukazovat’ odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucentl. V pripade,
ak nebude mozné dorucit’ elektronicku faktiru ti¢astnikovi na jeho konto na portali (neocakavané technické
alebo organizacné problémy) a elektronicka faktara nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za doruc¢enti
ticastnikovi, je spoloénost povinna dorugit’ U&astnikovi faktiru v papierovej forme.

9.10 Kazdy d’alsi poplatok pre plynulé aktivovanie nasledujuceho mesa¢ného obdobia by mal byt uhradeny
tak, aby zodpovedajtica finan¢na ¢iastka bola na ucte poskytovatela s uvedenim prislusného parovacieho
symbolu pripisana najneskor v den exspiracie. V opa¢nom pripade, bude pristup k sluzbdm pozastaveny a k
obnoveniu poskytovanych sluzieb dojde najneskdr do 1 hodiny po pripisani prislusnej platby a prislusnych
poplatkov za opitovné pripojenie v prospech poskytovatela.

9.11 Ukastnik berie na vedomie, Ze vietky platby je nutné vykonavat’ obvykle bezhotovostnym prevodom v
prospech bankového uc¢tu Poskytovatel'a uvedeného na fakture, alebo v hotovosti na predajnych miestach
Poskytovatel’a, ktoré su zverjnené na webovej stranka poskytovatel'a www.packonet.sk.

9.12 Utastnik berie na vedomie, Ze je povinny pri bezhotovostnych bankovych platbach uvadzat’ prislusny
péarovaci symbol, uvedeny na faktiire alebo parovaci symbol ktory sa rovna &islu zmluvy Ucastnika, alebo
pravidelne realizovat’ thrady z rovnakého ¢isla uctu. V opacnom pripade nie je mozné platbu presne
identifikovat’ a Ugastnikovi ktory takto neidentifikovanu platbu vykonal, bude pristup k SluZbam obnoveny
az dodatocnym priradenim tejto platby. Dodato¢né priradenie platby je moZné vykonat’ na zdklade pisomnej
ziadosti Utastnika, telefonickom alebo osobnom nehlaseni tejto skutoénosti Uastnikom, ktory je povinny v
tomto pripade poskytnut’ dostato¢né informacie pre spravnu identifikaciu nespravne vykonanej platby.

9.13 V pripade platby Ugastnika faktarou, je U¢astnik povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a v¢as. Za riadnu uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca
spravne uvedené vSetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré si uvedené na fakture, najma parovaci symbol,
¢iastku a ¢islo uctu Poskytovatela. Bez uvedenia spravneho parovacieho symbolu nie je mozné platbu
priradit’. Za v€asnu thradu sa povazuje tthrada pripisana na ucet Poskytovatel'a najneskor v deni splatnosti
faktary. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
Poskytovatela je Ugastnik s platbou v omegkani.

9.14 Utastnik stihlasi, Zze akékol'vek finanéné zalohy, platby a preplatky uhradené podla Zmluvy a Cennika
moZu byt zapocitané na splatenie akychkol'vek inych preukéazatel'nych pohl'adavok Poskytovatel'a voci
Ucastnikovi.

Cl. 10. Reklamaény poriadok

10.1 Ugastnik je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

10.1.1 proti vyske uctovanej ceny, v pripade ak nebola vyuctovana v stilade so Zmluvou, VSeobecnymi
podmienkami a platnym Cennikom v ¢ase poskytovania SluZieb,



10.1.2 tykajucu sa kvality Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a tychto
Vseobecnych podmienok.

10.1.3 dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 - pravo Ugastnika na pristup k informaciam a obsahu; pravo Ugastnika §irit’ informacie a
obsah; pravo Ucastnika vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby; pravo Uastnika vyuzivat' koncové
zariadenia podla vlastného vyberu bez ohl'adu na umiestnenie Ugastnika alebo Poskytovatel’a alebo na
umiestnenie, pdvod ¢i urCenie informacii, obsahu, aplikéacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby
pristupu k internetu.

10.2 Ugastnik je opravneny pozadovat’ vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania Sluzby v pripade
zavinenia Poskytovatel'om; toto pravo musi uplatnit’ najneskér do 3 mesiacov po obnoveni Sluzby.

10.3 Reklaméciu proti vyske uétovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej Sluzby je Ugastnik povinny podat
pisomne a dorucit’ do 30 dni odo dina dorucenia spornej faktury, alebo reklamovaného poskytnutia Sluzby,
pri¢om uplatnenie reklamacie nemé odkladny i¢inok resp. nezbavuje Uéastnika povinnosti uhradit’
fakturovanu cenu za poskytovanie sluzby, okrem pripadov ustanovenych Zadkonom kedy spolo¢nost’
ucastnikovi umozni odklad zaplatenia alebo zaplatenie v najmenej troch mesacnych splatkach.

10.4 Reklamécia musi obsahovat’ Identifikaéné udaje Ucastnika, predmet reklamacie a telefonicky alebo e-
mailovy kontakt na osobu uplatiiujiuc reklamaciu v mene Ucastnika.

10.5 Poskytovatel’ sa zavizuje riesit reklamaciu a oznamit’ Ugastnika pisomne vysledok reklamacie do 30
dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ pisomne neinformoval Ucastnika o tom, Ze existuji dovody a lehotu
potrebuje predlzit’ o d’alSich 30 dni, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu vid § 45 odst. 2 Zakona.

10.6 V pripade, Ze reklamdcia proti vyske Uctovanej ceny alebo reklamécia poskytovanych sluzieb bude
Poskytovatel'om uznana za opodstatnent, bude tato zohl'adnena a zic¢tovana v najblizSom vyuctovani.

10.7 Ak Ugastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie tykajicej sa spravnosti thrady a kvality sluZby alebo so
spdsobom jej vybavenia, ma pravo po reklama¢nom konani podat’ u Poskytovatela staznost’ so ziadost'ou o
napravu. Ak Poskytovatel’ na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo do 30 dni od jej odoslania
neodpovie, ma Ugastnik pravo podat navrh na zadatie:

a) alternativneho rieSenia sporu (ARS) ak je fyzicka osoba nepodnikatel” - spotrebitel’ v sulade so zdkonom
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni sporov na Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (Regulacny trad) alebo u subjtektu ARS podl'a vlastného vyberu, ktory je uvedeny v
zozname na stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. (podla ¢lanku 17 odst. 17.2)

b) mimostudneho rieSenia sporu (MRS) na Regulaénom urade - ak sa jedna o iné spory ako spory podl'a ARS
§ 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti ktoré upravuje ZEK.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom je;j
podpisu oboma zmluvnymi stranami; ak medzi podpismi jednotlivych stran je ¢asovy odstup, podpisom
posledného Ugastnika.

11.2 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, minimalna doba platnosti Zmluvy je doba viazanosti
uvedena v Zmluve.

11.3 Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itu.

11.4 V pripade, ze Ucastnik vypovie alebo svojim konanim ukonéi trvanie zmluvného vztahu s
Poskytovatel'om pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti — nedodrzi dobu viazanosti teda svoj zdvidzok
odoberat’ Sluzby po urciti dobu, je povinny uhradit’ pokuty a sankcie uvedené v Zmluve.



11.5 Poskytovatel’ méze jednostranne odstipit’ od zmluvy, ak tcastnik nedodrziava alebo porusuje niektoré z
ustanoveni v ¢lankoch 7.1 az 7.4 a 7.6 tychto VSeobecnych podmienok. V pripadoch, ked’ nie je schopny
poskytovat’ Sluzby v dohodnutom rozsahu, alebo pozadovanej kvalite a to predovSetkym z dovodov
technickej neuskutocnitelnosti d’alSieho poskytovania Sluzby je opravneny zmluvu vypovedat’.

11.6 Uastnik méze jednostranne odstpit’ od zmluvy, ak mu Poskytovatel’:
11.6.1 oznami zmenu VSeobecnych podmienok alebo Zmluvy a tcastnik tieto zmeny neakceptuje,

11.6.2 opakovane, ani po reklamadcii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy, alebo ju opakovane poskytuje s
podstatnymi vadami - Poruchami,

11.6.3 opakovane neodstrani reklamovant vadu Sluzby v uréenom case.

11.7 Uastnik méZe vypovedat’ Zmluvu uzavrett na dobu neuréitu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dévodu v sulade s €l. 11.12 tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvou.

11.8 Ucastnik ma v priebehu poskytovania Sluzieb moznost’ dodasného prerusenia ich odberu resp.
vyuzivania tychto Sluzieb a to bezplatne na obdobie maximalne 60 dni v jednom kalenddrnom roku.
Utastnikom, ktori uzatvorili Zmluvu na dobu ur¢itu, teda prijali zavdzok viazanosti, zavizok minimalnej
doby odoberania Sluzieb a trvania Zmluvy sa posunie datum minimalnej doby odoberania sluzieb o pocet dni
na ktoré bolo poskytovanie Sluzby do¢asne prerusené.

11.9 V pripade vyuzitia preruSenia Specifikované¢ho v ¢lanku 11.8 na dobu dlhsiu ako 60 dni, bude
Ugastnikovi uétovany jednorazovy Aktivaény poplatok podla platného Cennika v ase jeho opitovného
pripojenia k odberu SluZieb. Tento poplatok bude Giétovany aj Uéastnikom ktori prerusili poskytovanie
Sluzieb aj na dobu kratSiu ako 60dni a maji uzatvorentt Zmluvu na dobu urcita teda prijali zavdzok
viazanosti, zdvdzok minimalnej doby odoberania Sluzieb a trvania Zmluvy.

11.10 Do lehoty 60 diiovej tolerancie pre doCasné prerusenie odoberania Sluzieb sa zarataji vSetky dni, po
dobu ktorych bolo pripojenie Ugastnika nefunkéné a to aj z dovodov omeskane;j platby po exspiraénom
datume. K vynulovani poétu dni podas ktorych Uastnik do¢asne prerusil vyuZivanie SluZieb (status sluzby
,»OFF*) dojde zaplatenim aktivacného poplatku podl'a ¢lanku 11.9 tychto VSeobecnych podmienok a taktiez
jednorazovym zasahom zo strany Poskytovatel’a a to vzdy k 31. 12. prislusného kalendarneho roka. Uvedené
vynulovanie k 31. 12. prisluiného kalendarneho roka sa tyka vsetkych Ucastnikov, ktori nedosiahli povolenej
hranice 60 dni v danom kalendarnom roku.

11.11 Zmluva zaniké v pripade smrti Ucastnika — ak je Ucastnikom fyzicka osoba (podnikatel aj
nepodnikatel’), alebo zanikom spolo¢nosti — ak je Uastnikom pravnicka osoba a zanikla bez pravneho
nastupcu. V takomto pripade Zmluva kon¢i diiom pravoplatného dokladovania takejto skuto¢nosti.

11.12 Vypovedna lehota su tri (3) kalendarne mesiace, je rovnaka pre Poskytovatel’a aj Uastnika, a za¢ina
plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je Poskytovatel’ povinny vratit’ Ugastnikovi Aktivaéné
a Zriad’'ovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit’ Poskytovatel'ovi vSetky technické zariadenia pripadne iné
veci, ktoré su v jeho vylu¢nom vlastnictve.

11.14 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Ucastnikovi koneéné vyaétovanie, ktoré je Ucastnik povinny
uhradit’.

11.15 Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy ak Uéastnik nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych

zavézkov, ktory mu vznikol voci Poskytovatel'ovi zo zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou a to ani do 60
dni po dni splatnosti.

Cl. 12. Zmena Zmluvy, SluZieb a Vieobecnych podmienok



12.1 Poskytovatel je opravneny VSeobecné podmienky menit’.

12.2 Poskytovatel’ a Ugastnik sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia Vieobecnych podmienok je
Poskytovatel’ povinny Uéastnika o tychto zmenach a doplnkoch informovat’ a to minimalne jeden mesiac
pred ich u¢innost’'ou a to elektronickou formou zaslanim informa¢ného e-mailu o vystaveni tychto zmien na
Klientskom konte na portali moje.packo.sk, a zaroven ho informovat’ o prave odstapit’ od Zmluvy o
poskytovani Sluzieb bez sankcii ak tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost’ je splnena aj
oznamenim Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Vieobecnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
mozZe oboznamit’.

12.3 Utastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je
mozné zmenit’ len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme okrem pripadov uvedenych
v ¢lanku 12.5 tychto VSeobecnych podmienok. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky, vyplnenim
registraéného formuléra na Portéle Poskytovatel'a alebo telefonicky moze Uéastnik poziadat’ o zriadenie
novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zruSenie Sluzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. Vyssie
popisané tkony v tomto ¢lanku sa podl'a tohto bodu povazuji za navrh na zmenu, pripadne zrusenie Sluzby.
Utastnik je povinny uviest’ popis pozadovanej zmeny, identifikovat’ Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka.

12.4 Utastnik a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze akceptaciou Zmien Zmluvy uvedenych v bode 12.3 tychto
Vseobecnych podmienok Poskytovatelom sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb, dohodnuta
obidvomi zmluvnymi stranami.

12.5 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch ak sa menia VSeobecné
podmienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny Sluzieb podl'a Cennika medzi Poskytovatel'om a
Utastnikom sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzieb po¢as u¢innosti zmenenej
ceny Sluzieb podl'a Cennika, s ktorymi bol Uéastnik riadne oboznameny (podl'a bodu 9.2) a to s u¢innostou
ku diiu nadobudnutia u¢innosti prislusnej zmeny. Rovnaky princip (vyssie popisany) dohody o zmene sa
vyuzije aj pri zmene VSeobecnych podmienok.

12.6 Pokial’ U¢astnik nesthlasi so zmenou Sluzieb, zmenou ceny Sluzieb, alebo so zmenami vo
Vseobecnych podmienkach, mé pravo zrusit' Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim pisomného
oznamenia o odstipeni, najneskor do ddtumu nadobudnutia G€innosti zmeny tychto zmien. V takomto
pripade pravne G¢inky zrusenia Zmluvy nastanti ku ditu nadobudnutia G¢innosti zmeny Sluzieb, cien Sluzieb
alebo Vieobecnych podmienok a na Uéastnika sa v tomto pripade nevztahuju Ziadne sankcie alebo zmluvné
pokuty vyplyvajuce z uzatvorenej Zmluvy alebo tychto VSeobecnych podmienok.

Cl. 13. Poskytnutie informacii o ochrane osobnych uidajov (d’alej iba OU)

13.1 Kontakt na zodpovednt osobu je zodpovedna osoba gdpr@netspace.sk.
13.2 Spracovavané osobné¢ udaje a ucely ich spractivania:

13.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa instalacie, adresa dorucovania pisomnosti (ak
nie su totozn¢), ¢islo obCianskeho preukazu alebo iné¢ho dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statna
prislusnost’, telefonne ¢islo, vyska neuhradenych zavizkov — i¢elom spracuvania je uzavretie a plnenie
Zmluvy, pravnym zakladom je plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

13.2.2 oznacenie penazného ustavu a ¢islo uctu — tcelom je plnenie Zmluvy - parovanie platby za poskytnuta
sluzbu na zédklade platobného prikazu alebo prikazu na inkaso, prd&vnym zakladom je plnenie zmluvy, ktore;j
zmluvnou stranou je dotknutd osoba

13.2.3 telefonne Cislo - ucelom je vykonavanie priameho marketingu, pravnym zakladom je opravneny
zaujem Poskytovatel'a

13.3 Prijemcom osobnych tdajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby tc¢tovnik, reklamacie,
servisny technik, zdkaznicke centrum, technicka podpora, registrator domén, poskytovatel televizie,



Slovenska posta, a. s.
13.4 Poskytovatel’ nezamysla preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
13.5 Doba uchovavania osobnych udajov je 10 rokov od zaniku Zmluvy.

13.6 Ucastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymazanie osobnych tdajov alebo pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pravo
namietat’ spracivanie osobnych tidajov a pravo na prenosnost’ osobnych tdajov.

13.7 Ucastnik ma pravo podat’ navrh na zacatie konania.

13.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Ucastnik poskytol svoje osobné tidaje. Ugastnik nie je povinny
svoje osobn¢ udaje poskytnut’. Ak svoje osobné udaje neposkytne v rozsahu potrebnom na uzavretie Zmluvy
v zmysle Zakona, Zmluva nemoze byt uzavreta.

13.9 Poskytovatel’ nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
CL 14. Poruchy

14.1 Poruchu ohlasuje U¢astnik na telefonne ¢&islo uvedené v Zmluve alebo na webovej stranke
poskytovatela.

14.2 Porucha sa povazuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia kvality dohodnutej poskytovanej Sluzby.

CL 15. Sankcie

15.1 Ak v lehote splatnosti neddjde k tihrade ¢iastky fakturovanej Poskytovatelom Ugastnikovi, ma
Poskytovatel’ po jej uplynuti voéi Uéastnikovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej dlznej
sumy za kazdy aj zacaty dent omeskania. V pripade, ak by vySka uroku z omeskania stanovena podl’a platne;j
pravnej upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podl'a prvej vety tohto ¢lanku, ma Poskytovatel’ narok na trok
z omeSkania v zdkonnej vyske.

Cl. 16. Dorudovanie

16.1 Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel’ a Ugastnik povinni doruéit’ druhej strane na zéklade zdkonnych
ustanoveni, Zmluvy o poskytovani sluzieb a jej dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok, st obidvaja
povinni dorucovat’ osobne alebo prostrednictvom posty. Poskytovatel’ dorucuje pisomnosti na poslednu
znamu adresu Ucastnika, teda na adresu uvedena v Zmluve, jej dodatkoch alebo na adresu, ktorej znenie
bolo Poskytovatel'ovi ozndmené pisomnym oznamenim o zmene adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej
dodatkoch.

16.2 Poskytovatel’ je opravneny doruc¢ovat’ pisomnosti aj ich zaslanim na Klientske konto na Portali s
odoslanim informaéného e-mailu do e-mailovej schranky Ucastnika. V tomto pripade sa pisomnost’ povazuje
za dorucent, ak Poskytovatel’ vie vierohodne preukézat’, ze pisomnosti boli do Klientskeho konta dorucené.

16.3 Ucastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy pisomne ozndmit' Poskytovatel'ovi zmenu adresy na
dorucovanie, ako aj zmenu e-mailovej adresy Ucastnika. Az do okamihu dorucenia novych adries
Poskytovatel'ovi sa za adresy ur¢ené na doru¢ovanie povazuju adresy posledne udané Poskytovatelovi.

16.4 Ugastnik doruéuje pisomnosti na adresu sidla Poskytovatel'a, uvedenti v Preambule tychto Vieobecnych
podmienok.

16.5 Pre doruéovanie pisomnosti postou platia pre Poskytovatel’a a Ugastnika ustanovenia Postového
poriadku.



CL 17. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

17.1 Prislusné pravo

17.1.1 Pre pravne vztahy vyplyvyjice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenske;j
republiky, a to aj v pripade, ze Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na tizemi
in¢ho Statu.

17.1.2 Vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovatel'om, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami, sa
riadia platnym znenim Zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona
513/1991 Z.z. Obchodny zédkonnik.

17.2 Alternative riesenie sporov (§ 75 ZEK). Uéastnici mozu podat’ navrh na alternativne riesenie do 1 roka
odo diia dorucenia vybavenia reklamécie.

17.2.1 Ak Ugastnik, ktory je spotrebitel'om, nestihlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so
spdsobom jej vybavenia, mdze po reklama¢nom konani predlozit’ spor s poskytovatelom organom
alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov.

17.2.2 Uéastnik ma pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov do 1 roka odo dita doru¢enia vybavenia reklamécie, ak poskytovatel’ na Ziadost’ podl'a odseku
1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

17.2.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickii alebo postovir adresu Uéastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) nazov a sidlo Poskytovatera,

¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na Poskytovatel’a so ziadost'ou o népravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom rieSeni sporov.

17.2.4 K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti
uvedené v navrhu.

17.2.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo ustne do zapisnice. Na podanie moze Ucastnik vyuzit’ formulér, ktorého vzor je dosptupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

17.2.6 Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nélezitosti podl'a odseku 3 alebo, ak k
nemu nie su prilozené doklady potrebné na jeho postidenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje Uéastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom maji byt’ odstranené a
vyzve ho, aby neuplny nerzorumitelny navrh doplnil v lehote, ktorad nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zarovei Ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

17.2.7 Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni



spotrebitel’'skych sporov.
17.3 Mimosudne riesenie sporov (§ 75a ZEK)

17.3.1 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej len "arad") riesi iné spory
ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik, ktory nie je
spotrebitel'om podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia, a to na zédklade nim podané¢ho ndvrhu na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len "névrh") s
Poskytovatel'om poskytujicim siete alebo sluzby.

17.3.2 Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je
Ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné ¢islo a telefonicky kontakt, ak je Ucastnikom
pravnicka osoba,

¢) ndzov a sidlo Poskytovatel’a, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesthlasu s vysledkami reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia,
f) navrh rieSenia sporu.

17.3.3 K névrhu prilozi ucastnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti
uvedené v ndvrhu.

17.3.4 Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 2 alebo k nemu nie st prilozené doklady podl'a odseku
3, trad Ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve Ucastnika, aby nedostatky navrhu
odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zdroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov navrhu. Ak Ugastnik nedostatky ndvrhu v lehote podla predchadzajucej vety neodstrani, urad
mimosudne rieSenie sporu nezacne.

17.3.5 Navrh predlozi Uéastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dita
a) doru¢enia vysledku vybavenia reklamacie U¢astnikovi alebo
b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 10 odsek 10.5 tychto podmienok.

17.3.6 Udastnik a Poskytovatel’ mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.

17.3.7 Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Ugastnikom a
Poskytovatel'om, ktora je zavizna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podl'a prvej vety Ugastnik a
Poskytovatel’ upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrii dohodu v
lehote podl'a odseku 6, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost’ stran obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.

17.4 Sudne rieSenie sporov

17.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna zo vzt'ahov vzniknutych na
zéklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto



Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sudu, ktory bude
vybraty zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedenéhzo Ministrestvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit’ sa s ndvrhom na zacatie konania na
prislus$ny vSeobecny sud Slovenskej republiky podl'a zakona €. 160/2015 Z.z Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorSach predpisov.

17.4.2 Zmluvné strany sa doholi, zZe ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavdzné aj po ukonceni platnosti
Zmluvy.

Cl. 18. Pravo a stiidna prislu$nost’

18.1 Tieto VSeobecné podmienky a Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v
pripade Ze Ucastnik je cudzincom.

18.2 V pripade sporu je miestna prisluSnost’ sidu dana podl'a miesta sidla Poskytovatela.

18.3 Poskytovatel’ a Ucastnik sa dohodli, Ze vzt'ahy, ktoré nie st upravené tymito Vieobecnymi
podmienkami, Zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym zdkonnikom
Slovenskej republiky v platnom zneni.

CL 19. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

19.1 Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G&¢innosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatel'om zalozen¢ho Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do uplného vyrovnania a vysporiadania
vSetkych narokov a plneni z nich vyplyvajucich.

19.2 Ak sa niektoré¢ ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné
resp. nevykonateI'né, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaja v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, u€innym a vykonatel'nym
ustanovenim, ktor¢ sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pradvneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

19.3 Utastnik suhlasi, aby mu boli zasielané informativna elektronicka posta alebo SMS spravy od
Poskytovatel’a.

19.4 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Poskytovatelom v PackoNet s.r.0. a nadobtidaji uc€innost’ dna
1.9.2018.
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